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Tule mukaan Lomarenkaan iloisten omistajien joukkoon!

Vuokraa mokkisi vaivattomasti Lomarenkaan kautta. Tarjpamme sinulle

Sisalto
kattavan palvelukokonaisuuden mokin valitykseenottotarkastuksesta
vuokrien tilitykseen. Tama kaikki sisaltyy palvelupalkkioomme, joka Keita me olemme
peritaan vasta toteutuneesta kaupasta. 10 hyvaa syyta valita Lomarengas
Lomarengas ei peri mokin omistajalta ylimaaraisia maksuja — siksi myos Miten Lomarengas markkinoi?
sopimuksen tekeminen ja Lomarenkaan palveluun liittyminen on ilmaista. Nain menestyt mokinvuokraajana
Olemme koonneet tihan dokumenttiin keskeisia asioita, jotka liittyvat Sopimus Lomarenkaan kanssa
Lomarenkaan taustaan ja tapaan toimia sek& mokinvuokraukseen, Usein kysyttyja kysymyksia

sopimukseen ja mokinvuokraajana toimimiseen.

Tervetuloa tutustumaan Lomarenkaaseen ja toimintaamme!

Ystavallisin terveisin,

Lomarenkaan tiimi
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KEITA ME OLEMME?

Lomarengas on ollut mukana vuokrattavien lomamokkien markkinoinnissa
liki 50 vuotta. Vuonna 1967 toimintansa aloittanut Lomarengas on
Suomen kokenein mokkivuokraaja, joka valittad mokkeja joka tarpeeseen:
yli 3 900 mdkin valikoimassa on vaihtoehtoja rantamdkeista
hiihtomokkeihin ja huoneistoihin, luksushuviloista erdhenkisiin

asumuksiin. Vuodesta 2015 lahtien on tarjolla 22 000 loma-kohdetta 28
eri maasta. Lomarenkaan kohteet ovat tunnettuja laadusta, hyvasta
varustetasosta ja ystavallisesta isantavaesta. Vuokraus onnistuu katevasti
verkossa Suomen suurimmasta mokkiportaalista www.lomarengas.fi,
jossa vierailee 40 000 eri kavijaa viikossa.

Lomarenkaan toimistot ja omistajat

Lomarenkaan nelja myyntiyksikkda toimivat Helsingissa, Kuusamossa,
Nilsiassa ja Sotkamossa. Yksikot on yhdistetty toisiinsa niin, etta ne
muodostavat yhden call center-puhelinjarjestelman, joka palvelee
asiakkaita maanantaista perjantaihin 8.30-17 ja lauantaina 10-18.

Lomarenkaan suurin osakkeenomistajaryhma ovat mokkien omistajat.
Muita omistajia ovat Lomalaidun ry, yhtion johto ja henkil0sto.

Asiakkaat

Kotimaisten asiakkaiden myynnin osuus on 70 % ja ulkomaisten 30 %
likevaihdosta. Kotimaiset asiakkaat ovat padosin lapsiperheita, jotka
tulevat kaupungeista. Ulkomaiset asiakkaat tulevat padosin Saksasta,
Sveitsista ja muista Keski-Euroopan maista seka Vendjalta.

10 HYVAA SYYTA VALITA LOMARENGAS

Loistavat kayttbasteet

Lomarenkaan online-palvelu on erittdin suosittu tapa varata mokkilomia.
Asiakkaat voivat varata mokkiasi tai lomahuoneistoasi 24 tuntia
vuorokaudessa, 7 paivana viikossa. Lomakohteen etsiminen ja
varaaminen on helppoa. Kohteet esitelldaan lukuisin kuvin ja
yksityiskohtaisilla tiedoilla. Monipuoliset hakumahdollisuudet tuovat
kaiken tyyppiset kohteet esille. Palvelu toimii suomeksi, englanniksi ja
venajaksi ja sita kehitetdaan jatkuvasti. Online-palvelun ansiosta mokkien
kayttbasteet ovat useimmiten erinomaiset.

Liki 50 vuoden kokemus lomamdkkien myynnista ja
markkinoinnista

Lomarenkaalla on vankka kokemus lomamokkien, huviloiden ja
huoneistojen vuokraamisesta. Alkuvuodesta 1967 toimintansa aloittanut
yhtio on alan markkinajohtaja ja ainut valtakunnallinen toimija. Liki 50
vuoden kokemuksella voimme taata ammattimaiset ja turvalliset palvelut
seké lomakohteiden omistajille etta asiakkaille.

Monipuolinen tarjonta

Lomarenkaan tarjonta kattaa Suomen suosituimmat matkailualueet ja
-keskukset. Yli 3 900 mokin valikoimasta I0ytyy lomakohteita kaikkialta
Suomesta. Jokainen asiakas I6ytdd omansa. Tarjolla on upeita huviloita ja
huoneistoja seka tasokkaita rantamokkeja rantasaunoineen. Luonnon
rauhaa hakeville 16ytyy Villi Pohjolan eramaakamppid. Monipuolisempaa
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tarjontaa ei I6ydy keneltakdan muulta. Tiesitkd, ettd Lomarengas on
Suomen suurin hiihtokeskusmokkien valittaja?

Euroopan kohteet mukaan 2015

22 000 lomakohdetta ja 28 uutta maata tuli listoille kertaheitolla. Kaikki
loma-asuntomme ovat kumppanimme Interhomen tarkastamia ja
luokittelemia.

Valmis asiakaskunta

Lomarenkaan asiakasrekisterissa on tuhansia asiakkaita. Monet heista
vuokraavat loma-asunnon jopa 2-3 kertaa vuodessa. Lomarenkaan
asiakkaat kokeilevat mielellddn uusia kohteita ja he kertovat
kokemuksistaan ystavilleen ja tuttavilleen. Tutkimme saanndllisesti
asiakastyytyvaisyytta. Saatu palaute valitetaan mokkien omistajille, jotta
he voivat edelleen kehittda omaa palveluaan.

Ei kuluja ellei kauppaa -periaate

Lomarengas ei peri mokin omistajalta mitaan ylimaaraisia maksuja.
Sopimuksen tekeminen ja Lomarenkaan palveluun liittyminen ei sekaan
maksa mokinomistajalle mitaan. Myyntipalkkio peritdéan tulospohjaisesti
vasta toteutuneesta kaupasta: ei kuluja ellei kauppaa.

Omistajien kotisivuilta tulevat varaukset

Halutessasi voit liittd& omille kotisivuillesi Lomarenkaan varauslinkin ja
ohjata varaukset Lomarenkaan vahvistettavaksi. Tata kautta tulevista
varauksista omistaja saa Lomarenkaalta myyntipalkkion.

Lomarengas vahvistaa ja laskuttaa nama varaukset seka huolehtii
maksujen valvonnasta, perinnasta jne. normaaliin tapaan. Suomeksi,
englanniksi ja venajaksi.

Jos haluat ottaa kotisivuillasi kayttéon varauslinkit, ilmoita yhteystietosi,
seka kotisivujesi nettiosoite, seka palvelimen IP-osoite (esimerkiki
84.234.67.196).

Laheta tiedot osoitteeseen juha.purhonen@lomarengas.fi. Toimitamme
Sinulle henkilékohtaiset varauslinkkisi paluupostissa.

Avoimuus

Saat koko ajan luotettavaa tietoa alan kehityksesté sekd Lomarenkaan
toiminnasta ja ajankohtaisista asioista. Seka Lomarenkaan johto etta
myyntineuvottelijat ja paikalliset edustajat harjoittavat avointa
tiedottamista ja vuorovaikutusta mokin omistajien ja muiden tarkeiden
sidosryhmien kanssa.

Kattava markkinointi kotimaassa ja ulkomailla

Lomarengas tekee ammattimaista kansallista ja kansainvalista
markkinointia. Lomakohteita markkinoidaan netissa, TV:ssa,
ulkomainoksissa ja printtimediassa. Asiakkaisiin pidetaan jatkuvasti
yhteytta kohdistettujen uutiskirjeiden avulla. Lomarengas on aina lasna
kun matkailusta haetaan tietoa ja kun lomapaatoksia tehdaan.
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Autamme sinua kehittamaan mokkisi laatua

Lomarengas luokittelee kaikki lomakohteensa. Luokitus on Lomarenkaan
kehittdma ja se huomioi my6s kansainvélisen matkailijan tarpeet. Luokitus
antaa asiakkaille luotettavan tavan kohteiden vertailuun. Mékkien
omistajat voivat luokituksen avulla kiinnittdd huomiota tarkeisiin asioihin ja
ottaa ne huomioon jo ennalta silloin kun rakennetaan uusia kohteita tai
peruskorjataan vanhoja. Luokitus huomioi mm. sisustukseen ja pihapiiriin
liittyvid seikkoja, joihin kohteen omistaja voi vaikuttaa paikan paalla.

Yli 2000 mékkien omistajaa luottaa Lomarenkaaseen

Eri puolilla Suomea jo yli 2 000 mokkien omistajaa on Lomarenkaan
sopimuskumppaneita ja tarkeitd asiakkaita. Maara on kasvussa.
Vuosittain yli 80 000 matkailijaa viettda yli 600.000 majoitusvuorokautta
Lomarenkaan lomakohteissa.

Luotettava tuki mdkin omistajalle

Lomarengas hoitaa mokin omistajien puolesta kaiken rahaliikenteen. Saat
aina vuokrien tilitykset ajallaan. Ei no show-tapauksia. Mahdolliset
luottotappiot jAdvéat Lomarenkaan huoleksi. Puhelinpalvelumme on
avoinna maanantaista lauantaihin ja liséksi paivystajat auttavat Sinua
ongelmatilanteissa tiettyina viikonloppuina/juhlapyhiné. Kielitaitoiset
myyntineuvottelijamme auttavat Sinua palvelemaan ulkomaalaisia
asiakkaita silloin, kun et itse parjaa vieraalla kielella.

Kiinnostaako Sinua yhteistyd?

Tayta Tiedot lomakohteesta —lomake tai ota meihin yhteytta.
Asiantuntiamme on sen jalkeen yhteydessé Sinuun ja yhdessa voimme

suunnitella parhaan mahdollisen tavan lomakohteesi markkinoimiseksi
Lomarenkaan kotimaisille ja ulkomaisille asiakkaille. Yhteydenotto ei sido
Sinua millaan tavalla. Teemme Sinulle ehdotuksen siita miten edeta ja
aloittaa yhteistyd Lomarenkaan kanssa. Kaikki lahettamasi tiedot
kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti ja Siné p&atat jatkotoimista.
Ota yhteytta!

Lomarengas Oy

0306 502 502
(puhelujen hinnat 8,28 snt/puh + 3,2 snt/min. matkapuhelin 19,2 snt/min)
myynti@lomarengas.fi



http://lomarengas2015.infoweb.as.tietotalo.fi/suomeksi/Usein-kysyttya/Tiedot-lomakohteesta---lomake
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MITEN LOMARENGAS MARKKINOI?

Hakukonemainonta

Lomarenkaan markkinointitoimet painottuvat paaosin sahkoiseen
markkinointiin, joista isoimmassa roolissa ovat hakukoneet ja niissa
toteutettu hakusanamainonta SEM. Kohdennettua mainontaa tehd&an
sosiaalisessa mediassa (Facebook) seka Googlen sisaltdverkostossa.
Lomarenkaan panostukset jatkuvaan hakukoneoptimointiin SEO ja
konversio-optimointiin CRO ovat merkittavia ja Lomarengas tekeekin koko
ajan toita muuttuvien markkinoiden harjalla.

Hyva hakukoneoptimointi tuo Lomarengas.fi sivuille keskimaarin yli

60 000 eri kavijaa viikoittain, joka on lAhes Suomen suurin
matkailuportaali! Yhden paivan aikana sivuilla vierailee parhaimmillaan
7 400 kavijaa, jotka tekevat yhteenséa 80 000 sivulatausta.
Keskimaarainen sivuilla vietetty aika on 8.30 min. Lomarenkaan
kumppanina toimii Suomen johtava digitoimisto Tulos.

Kumppanuusverkostot

Kukaan ei parjaa yksin; sen vuoksi Lomarenkaalla on laaja ja tarkoin
harkittu kumppanuusverkosto. Naiden affiliate -kumppaneiden suorittama
tulospohjainen myyntityd on Lomarenkaalle erittéin tarke&a. Yhteistydssa
kumppanit esittelevat omilla sivustoillaan Lomarengas.fi tarjontaa. Naista
tunnetuimpia kotimaisia ovat Kalasaalis.com, Mdkit.fi, Oikotie.fi,
Vuokraovi.com ja Lumipallo.fi.

Ulkomaan markkinoinnissa yksi tarkeimmistéa kumppaneista on
Interhome. Interhome jakaa edelleen Lomarenkaan kohteita omiin affiliate
-verkostoihinsa joita on satoja. Tunnetuimpina Tripadvisor, Atraveo ja

Homeaway. Naiden myo6td Lomarenkaan kohteet ovat esilla
maailmanlaajuisesti.

Mainonta ja viestinta

Lomarenkaan brandistrategian, logon ja graafisen asun sek& mainonnan
suunnittelusta huolehtii tunnettu muuttuvan maailman mainostoimisto lda
Fram.

Positiivisen mielikuvan ja tunnettuuden kasvattaminen

Lomarenkaan imago- ja brandimainonnassa kaytetaan TV, radio- ja
ulkomainontaa, seka printtimediaa. Liséksi kausittaiset kampanjat pitavat
ylla hyvaa virettd, positiivisia mielikuvia ja rakentavat tunnettuutta.
Lomarenkaan tavoitteena on positiivisen mielikuvan ja tunnettuuden
kasvattaminen. Lomarenkaan spontaani tunnettuus on talla hetkella 37 %
koko Suomen aikuisvaeston keskuudessa (Taloustutkimus 2014).

Jéalleenmyyjéat

Lomarenkaalla on useita kymmenia ulkomaisia jalleenmyyjia, l&ahinna
suuria matkanjarjestdjia ja matkatoimistoja. Nama tayden palvelun
toimistot edustavat Lomarengasta omilla alueillaan ja toimivat
Lomarengas kohteiden aktiivisina myyjina ympari vuoden.

Uutiskirjeet

Lomarenkaalla on tuhansia kanta-asiakkaita ja uutiskirjeen tilaajia, joihin
pidetaan yhteytté noin kaksi kertaa kuukaudessa ilmestyvalla Mokille-
uutiskirjeelld. Uutiskirjeessa heratelladn asiakkaita lomasesonkeihin ja
esitellaan uusia vuokrattavia kohteita. My6s mokin omistajille ja huoltajille
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on oma Nakymia-uutiskirje, jonka kautta tiedotetaan, neuvotaan ja
opastetaan. Tama kirje ilmestyy kuukausittain.

Lomarengas ja Visit Finland

Ulkomaan markkinoinnissa Lomarengas on Visit Finlandin strategisen
partneri, jonka kanssa toteutetaan yhdessa isoja Keski-Eurooppaan
suuntautuvia kampanjoita.

Varausehdot

Lomarengas Oy, Ylldksen Matkailu Oy ja Villi Pohjola Oy (jatkossa
Lomarengas) noudattaa lomamokkien ja lomahuoneistojen (myhemmin
lomakohteen) vuokrauksessa néitéa sopimusehtoja. Nama ehdot sitovat
kumpaakin osapuolta sen jalkeen, kun asiakas on maksanut
Lomarenkaalle sopimusehdoissa mainitun ennakkomaksun tai
ennakkomaksun ja loppusuorituksen yhdella kertaa.

Loydat varausehdot kokonaisuudessaan nettisivuiltamme, kohdasta
Usein kysyttya — Varausehdot.

http://www.lomarengas.fi/info/suomeksi/Usein-kysyttya/Varausehdot

NAIN MENESTYT MOKIN VUOKRAAJANA

Asiakkaiden vastaanotto

Asiakkaille on ennakkoon toimitettu ajo-ohjeet avaintenluovutuspaikkaan
tai mokille ja heitéd on pyydetty ilmoittamaan saapumisaikansa etukateen.
Normaalisti lomakohde on asiakkaan kaytdssa klo 16.00 alkaen ja
useimmiten he saapuvatkin niihin aikoihin.

Suurimmalle osalle asiakkaista riittaa, etta heidat ohjataan
lomakohteeseen ja etté heilld on huoltajan tai omistajan puhelinnumero
silté varalta, etta heille tulee ongelmia.

Jotkut asiakkaat arvostavat sitd, ettd heidan kanssa kaydaan yhdessa
mokilla ja selvitetaan tarkeimmat asiat: ovien lukitus, laitteiden kaytto,
mihin roskat ja tuhkat laitetaan jne. Ja kerrotaan miten
huoltajan/omistajan tavoittaa, jos tulee ongelmia.

Vakuusmaksu

Huoltajalla tai omistajalla on saavuttaessa varausehtojen mukaan oikeus
peria 150 euron suuruinen vakuusmaksu asiakkaalta taman velvoitteiden
tayttdmisen vakuudeksi ja vahingon varalta. Lomakohteen
huoltaja/omistaja palauttaa vakuusmaksun asiakkaalle lahtdpaivana, jos
paikat ovat kunnossa. Vahinkojen korvaus seka siivouksesta aiheutuvat
kustannukset voidaan pidattaa vakuusmaksusta. Lomarengas suosittelee
vakuusmaksun perimista.


http://www.lomarengas.fi/info/suomeksi/Usein-kysyttya/Varausehdot
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Asiakkaan vastuu aiheuttamistaan vahingoista

Asiakas luovuttaa lomakohteen ja sen avaimet lahtdpaivana klo 12.00,
ellei muuta ole sovittu. Jos asiakas lahtee normaalista poikkeavaan aikaa
(esim. yolld) tai jos asiakas ei ilmoita lahddstaan, on huoltajalla tai
omistajalla oikeus palauttaa vakuusmaksu jalkikateen.

Asiakas on vastuussa lomakohteessa aiheuttamistaan vahingoista.
Asiakkaiden tulee ilmoittaa sattuneesta vahingosta heti lomakohteen
huoltajalle tai omistajalle. Asiakas on velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingot suoraan lomakohteen huoltajalle tai omistajalle.

Asiakkaan tulee poistuttaessa jattad lomakohde siistiin
kuntoon.

Asiakas on velvollinen maksamaan lomakohteen siivoamisesta aiheutuvat
kulut siina tapauksessa, etté lomakohteen sisétiloissa on tupakoitu tai
siivousta ei ole suoritettu tai se on suoritettu puutteellisesti ja
lomakohteen huoltaja/omistaja joutuu huolehtimaan siita ennen
seuraavan asiakkaan saapumista. Korvauksen suuruudesta on sovittava
asiakkaan kanssa heti paikan paalla. Jalkeenpdin ilmoitettuja
korvausvaatimuksen aiheita ei voida yhdessé todeta ja asiakas ei ole
talléin korvausvelvollinen.

Tilattuun loppusiivoukseen tai lomakohteen vuokrahintaan siséltyvaan
loppusiivoukseen ei sisélly astioiden pesu ja roskien vienti. Lisaksi
asiakkaan tulisi vieda tyhjat pullot ja tolkit pois ja laitettava huonekalut
paikoilleen.

Huolto ja toimenpiteet vaihtopaivina

Vaikka kohteella olisi erikseen huoltaja, siivooja ja avainten antaja, on
omistaja viimekadessa vastuussa siitd, ettd lomakohde on siivottu ja
kaikin puolin kunnossa aina kun uudet asiakkaat saapuvat. Omistaja
vastaa siitd, etta kaikki ovat saaneet tarpeellisen tiedon siita, kuinka
lomakohteen ja avainten luovutus, toimenpiteet asiakkaiden vaihtuessa ja
huolto tulee suorittaa.

Periaatteessa asiakkaiden tulisi jattaa mokki siistiin kuntoon
poistuessaan, mutta jonkun on aina tarkastettava mokin siisteys ja
tarvittaessa siivottava mokki vaihtopaivana. Tarkeintd on, ettd seuraava
asiakas saa aina siistin mokin kayttoonsa.

Vaihtopaivan tarkistuslista

Tarkista oheiset kohdat tehdessasi vaihtotarkastusta. Korjaa epéakohdat
tarvittaessa.

Keittio
e Astiat ja ruoanlaittovalineet ovat puhtaat
e Korvaa mahdolliset rikkoontuneet astiat uusilla
e Astianpesukone on tyhjennetty ja puhdas
o Jadkaappi ja pakastin on tyhjennetty ja puhdas
¢ Pienkoneet ovat toimintakuntoisia
o Kaytetty kahvinkeittimen suodatinpussi on laitettu roskikseen
e Leikkuulauta on puhdistettu leivanmurusista
e Roskat on viety ja uusi roskapussi on paikoillaan

Wc ja pesuhuone
e Woc-istuin ja allas ovat puhtaat, wc-paperia on riittavasti
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Suihkuverho/-seiné on puhdas

Laatat ja laattojen saumat ovat puhtaat

Lattiat ovat puhtaat

Roskat on viety ja uusi roskapussi on paikoillaan

Olohuone/makuuhuoneet

Yleista

Sohvat ja nojatuolit on puhdistettu/imuroitu
Vuodevaatteet ovat puhtaat ja ehjat
Huonekalut ovat oikeilla paikoilla
Takkapuita on pilkottuna ja sisélle tuotuna

Lattiat ovat roskattomat ja puhtaat

Tv-kanavat toimivat

Palaneet lamput on vaihdettu

Huoneentaulu, palvelukansio, vieraskirja ja kartat ovat kunnossa
Saunan ja takan polttopuita on pilkottuna ja sisélle tuotuna
Tuhkat on poistettu takasta ja kiukaan tulipesasta
Siivousvdlineet on kayttdokunnossa (esim. imurin pélypussi tyhja)
Pesuaineita on riittavasti

Portaat ja sisddntulovayla on puhdistettu lumesta
Roskat on poistettu pihasta ja terassilta
Grillipaikka on puhdistettu

Vene on kunnossa ja puhdistettu

Halkovajassa on puita

Jatteet on kuljetettu pois ja tuhka-astia tyhjennetty
Laituri on kunnossa

o Ulkokaymalan jateastia on tyhjennetty

Asiakaspalautteiden kohdennettu keraaminen tuo positiivisia
viesteja

Lomarengas keraa asiakkailta kohdennetusti palautetta. Lomake
lahetetdén kaikille asiakkaille sahkoisesti sen jalkeen, kun mokkivuokraus
on paattynyt. Palautteet lisataan tarkistuksen jalkeen kohdetietoihin.
Mikali omistaja esim. korjaa palautteessa mainitun epakohdan, voidaan
tieto siitd lisatd palautteelle. Omistaja ilmoittaa kommenttinsa
Lomarenkaalle, joka lisdd kommentin. Suurin osa asiakkaiden antamista
palautteista on positiivisia.

Mika aiheuttaa asiakkaissa tyytymattomyytta?

Suurin osa asiakkaistamme on tyytyvaisia mokkikokemukseensa.
Suurimmat syyt negatiivisen palautteen antamiseen ovat:

- puutteellinen tai rikkindinen varustus (49 % kaikista palautteista)
- huono siisteystaso (36 %).

Muita syita ovat (néiden osuus 6-11 %):
- omistajan ja/tai huoltajan palvelu

- hydnteiset

- hiiret

- virheellinen kohdekuvaus.
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Asiakaspalaute paikan paalla

Varausehtojen mukaan asiakkaiden on tehtava kaikki lomakohteen
varustukseen ja kuntoon liittyvat valitukset heti niiden aiheen ilmaannuttua
paikan paalla suoraan mokin huoltajalle tai omistajalle. Nain mokin
omistajalle annetaan mahdollisuus korjata puutteet. Jos omistajalla on
vaikeuksia hoitaa valitus paikan paalla, voi hén ottaa yhteytta
Lomarenkaaseen. Me autamme kaikissa ongelmatapauksissa.

Kun pettymyksen aiheuttanut asia on korjattu viipymatta ja ystavallisesti,
on asia useimmiten silla selva.

SOPIMUS LOMARENKAAN JA MOKIN OMISTAJAN
VALILLA

Lomakohteen tarkastus

Ennen sopimuksen tekoa kaikki valitykseen tulevat lomakohteet
tarkastetaan. Tarkastus vie aikaa 3-4 tuntia. Kaynnin aikana
Lomarenkaan edustaja keraa tarvittavat tiedot lomakohteesta, ottaa
valokuvia, luokittelee kohteen, neuvottelee hintatasosta sek& antaa
neuvoja kaytannon asioista.

Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja sen perusteella lomakohteen
ennakkomyyntioikeus on Lomarenkaalla.

Varaustilanne on sopimuksen perusteella Lomarenkaalla

Omistajan on varmistettava aina ensin varaustilanne Lomarenkaasta
ennen kuin han vahvistaa varauksen omalle asiakkaalleen.

Omistajan on ilmoitettava aina kaikki omat varaukset Lomarenkaaseen,
myds yhden yon varaukset. Omistajan tulee ilmoittaa oma varaus myo6s
esim. mokin remontin, maalausurakan tai muun kunnostuksen ajaksi.
Omistajan oma varaus (asiakas tai oma kaytto) on pateva vasta, kun
varaus on tehty reaaliaikaiseen varausjarjestelmdamme.

Paallekkaisvarauksissa Lomarenkaan tekema varaus on etusijalla. Samat
saannot koskevat myds omaa kayttoa. Varaustilanteen voi selvittaa
netissa kayttamalla Lomarenkaan omistajaliittymaa (OMAliittyma) tai
arkisin puhelimella.
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Varaustilanteesta ilmoittaminen

Lomarengas ilmoittaa omistajalle varauksista ja peruutuksista kirjallisesti
l&hettamalla joko muuttuneen varaustilanneilmoituksen postitse viikoittain
tai ilmoittamalla varauksesta/peruutuksesta sahkdpostilla valittomasti.
Viimehetken varaukset (tuloon alle 7 vrk) ilmoitetaan myds puhelimitse.

Mita vuokrahintaan sisaltyy

Varausehtojen mukaan vuokraan sisaltyy lomakohteen vapaa
kayttdoikeus seka takka- ja saunapuut, ellei muuta ole mainittu. Vuokraan
siséltyy myds mm. asianmukaiset siivousvalineet ja puhdistusaineet,
astianpesuaine seka kasi- etté konetiskiin sek& wc-paperi (vahintééan 2
rll/fwc). Rantamdkeilla liséksi soutuveneen kaytto, ellei muuta ole mainittu.
Lomarengas lahettaa asiakkaille varausvahvistuksen, ajo-ohjeet ja muut
tarvittavat tiedot varauksen yhteydessa.

Vuokrahinnan tilitys omistajalle

Lomarengas perii asiakkailta ennakolta koko varatun ajan vuokran, joka
maksetaan lomakohteen omistajalle kahden viikon kuluttua loman
alkamispaivasta.

Viikonloppuvaraukset

Viikonloppuvaraukset kestavat torstaista tai perjantaista klo 16.00
sunnuntaihin klo 18.00. Osassa kohteita, esim. hiihtokeskuskohteissa
viikonloppuvaraukset paattyvat jo klo 12.00. Viikkovaraukset alkavat
tulopaivana kello 16.00 ja paattyvat [Ahtopaivana kello 12.00. Asiakkaat
tosin saattavat saapua myéhaankin ilmoittamatta edes kellon aikaa.

Sopimuksen voimassaoloaika:

Sopimus on voimassa toistaiseksi 6 kk:n molemminpuolisella
irtisanomisajalla. Lomakohteen pitaé olla valmiina asiakkaita varten koko
myyntiajan. Huolto on tehtava tarpeeksi ajoissa ennen sesongin
ensimmaisten vieraiden saapumista.

Sopimuksen irtisanominen on mahdollista 6 kk:n irtisanomisajan
puitteissa. Omistaja sitoutuu huolehtimaan irtisanomisajalle tulevista
varauksista normaalisti.
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USEIN KYSYTTYJA KYSYMYKSIA

Voinko kayttda lomakohdettani itse?

Kylla. Jos ei ole varauksia, voit kayttaa lomakohdettasi itse ilmoittamalla
ajankohdan Lomarenkaalle. Toivomme, etta valtat tekemasta omia
varauksia sesonkiajoille parhaan mahdollisen myyntituloksen
saavuttamiseksi.

Voiko Lomarengas antaa takuut myyntituloksesta?

Varausten maaraan vaikuttaa moni asia, kuten lomakohteen varustetaso,
hinta, koko ja sijainti. Loppujen lopuksi asiakkaat itse paattavat missa he
haluavat lomansa viettdd. Lomarengas ei anna takuuta myyntituloksesta,
mutta toki teemme parhaamme paastaksemme hyviin tuloksiin.

Mita jos en ole tyytyvainen lomakohteeni myyntituloksiin?

Jos néin tapahtuu, selvitimme yhdessé kanssasi mistd huono myyntitulos
johtuu. Asiakkaiden vahyys saattaa johtua esim. epéaviihtyisasta
sisustuksesta, liian korkeasta vuokrahinnasta tai huonoista valokuvista.

Voinko sanoa sopimuksen irti nopeammin kuin 6 kuukauden
irtisanomisajalla?

Kylla. Jos asiakkaille téaytyy varata uusia kohteita, joudumme veloittamaan
Sinulta tasté aiheutuvat kustannukset. Lisaksi laskutamme sopimuksen
mukaisen irtisanomismaksun (sopimussakko).

Voinko antaa kohteeni samanaikaisesti Lomarenkaalle ja
jollekin muulle organisaatiolle?

Jos tarjoat lomakohdettasi vuokralle jonkun toisen tahon kautta, muista
ettd Lomarenkaalla on aina oltava tiedossa voimassa oleva varaustilanne
paallekkaisvarausten estamiseksi. Lomarengas esittelee lomakohteet
online-palvelussaan, jolloin niiden varaamisen taytyy olla mahdollista
reaaliaikaisesti.

Voinko toimittaa valokuvia kohteestani julkaistavaksi netissa?

Kylla. On hyva asia, jos voit toimittaa tuoreita kuvia lomakohteestasi ja
sen ymparistdsta. Laheta kuvat sdhkopostilla. Tiedostomuodolla ei ole
valia, mutta parhaiten kay jpg. Jos lahetat paljon kuvia kerralla, niin katso
ettei yhden viestin tiedostokoko ole yli 10 MT. Tavallisen digikameran
kasittelemattémia kuvia mahtuu yhteen viestiin 4-6 kpl.

Voinko itse paivittda kohteeni kuvausta?

Et paése itse suoraan muokkaamaan tekstia, mutta voit toimittaa
paivitettavat tai uudet tiedot Lomarenkaaseen. Me paivitamme kuvauksen
puolestasi ja huolehdimme myds kaannoksista muille kielille. Vaikka
Lomarengas huolehtii tietojen paivittamisesta, vastaa omistaja siita, etta
tiedot ovat ajan tasalla. Tietoja on hyva tarkistaa ajoittain ja ilmoittaa
mahdollisista muutoksista Lomarenkaalle valittémasti.

Voinko itse tehda tarjoushintoja tai muuttaa hintoja?

Eri sesonkiajat on huomioitu Lomarenkaan kayttamassa
hinnoittelumallissa. Esimerkiksi hiihtolomien aikaan tai kesasesonkina
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kesa-elokuussa on kalliimpaa kuin toukokuussa tai syyskuussa. Voit

muuttaa lomakohteesi hintatasoa sopimalla asiasta Lomarenkaan kanssa.

Voinko sailyttda lomakohteessa omia tavaroitani?

Kylla, mutta kaikki henkilokohtaiset tavarat tulee sailyttda lukkojen takana.

Vuokrattavassa lomakohteessa ei saisi olla asiakkaiden nahtavilla esim.
valokuvia, vaatteita, pyyhkeitd, mausteita, ruokatarvikkeita,
henkilokohtaiseen hygieniaan tarkoitettuja pesuaineita jne.

Onko Lomarenkaalla huoltopalveluita tai avainten
luovutuspalvelua?

Ei ole, mutta useimmissa tapauksissa pystymme antamaan luotettavien
huoltajien ja avainpalveluiden yhteystietoja. Sinun on itse tehtava huolto-
ja avainpalvelusopimukset ja ilmoitettava Lomarenkaalle naiden
yhteystiedot.

Onko Lomarenkaalla vakuutuksia?

Ei ole. Sinun on itse huolehdittava siita, etta lomakohteesi on kattavasti
vakuutettu.

Voiko vuokrata vain suomalaisille?

Jos jostain syysta haluat ettd lomakohteesi tulee vain suomalaisia,
voidaan kohteesi esitella ainoastaan Lomarenkaan suomenkielisessa
online-palvelussa. Tama ei takaa sitd, ettei tulijoiden joukossa olisi esim.
suomalaisten ulkomaalaisia tuttavia, mutta ainakin suurin osa asiakkaista
on kotimaisia.

Voiko asiakkaita valikoida?

Kohteen kuvaukseen voidaan halutessasi laittaa maininta "vain perheille”.
Tama on kuitenkin luoteeltaan enemmankin toivomus kuin maarays,
koska asiakkaat tekevéat valtaosan varauksista netissa eika
Lomarenkaalla ole minkaanlaisia mahdollisuuksia kontrolloida sit&a, kuka
mokille on tulossa.

Meneekd omista varauksista maksua?

Ei mene. Jos kohteessasi ei ole varauksia, voit tehda varauksen omalle
asiakkaallesi ilmoittamalla siité kirjallisesti. Toimistoajan ulkopuolella
ilmoitettu oma varaus katsotaan tapahtuneeksi seuraavana
toimistopaivana. Omistajaliittyman kautta voit tehda oman varauksen
vapaaseen ajankohtaan silloin kun sinulle sopii.

Voiko Lomarengas laskuttaa asiakasta?

Kylld. Oman varauksen voi antaa myts Lomarenkaan laskutettavaksi.
Siina tapauksessa Lomarenkaalle ilmoitetaan asiakkaan laskutusosoite ja
muut yhteystiedot. Tallin omistaja saa Lomarenkaalta 10-15 prosentin
myyntipalkkion.

Milloin varauksesta tulee tilitys?

Tilitys maksetaan lomakohteen omistajalle kahden viikon kuluttua
varauksen alkamispaivasta.
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Milla tavalla Lomarengas ilmoittaa varauksista?

Voit katsoa varaustilanteen koska tahansa OMAliittymasta. Lisaksi
Lomarengas ilmoittaa omistajalle varauksista kirjallisesti lahettamalla joko
muuttuneen varaustilanneilmoituksen postitse viikoittain tai ilmoittamalla
varauksesta sahkopostilla valittomasti. Viimehetken varaukset (tuloon alle
7 vrk) ilmoitetaan my6s puhelimitse.

Kuka korvaa jos asiakkaat hajottavat paikat tai jotain
varastetaan?

Asiakas on itse vastuussa lomakohteessa aiheuttamistaan vahingoista.
Asiakkaiden tulee ilmoittaa sattuneesta vahingosta heti lomakohteen
huoltajalle tai omistajalle. Asiakas on velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingot suoraan lomakohteen huoltajalle tai omistajalle.

Korvauksen suuruudesta on sovittava paikan paalla. Jalkeenpdain
esitettyja korvausvaatimuksen aiheita ei voida yhdessa todeta ja
asiakasta on vaikeaa tai mahdotonta asettaa korvausvastuuseen. Mikali
korvausvaade kuitenkin esitetaan jalkikateen, on sitd varten hyva kerata
todisteita esim. valokuvien muodossa.

Voinko ottaa panttimaksun vaikka siita ei ole mainittu kohteen
kuvauksessa?

Kylla. Huoltajalla tai omistajalla on asiakkaan saapuessa varausehtojen
mukaan oikeus perid 150 euron suuruinen vakuusmaksu asiakkaalta
taman velvoitteiden tayttamisen vakuudeksi ja vahingon varalta. Voit peria
suuremmankin vakuusmaksun, mutta 150 euroa suuremmasta
vakuusmaksusta on oltava maininta kohteen kuvauksessa.

Mita jos en parjaa omalla kielitaidollani asiakkaiden kanssa?

Lomarengas auttaa Sinua mahdollisuuksien mukaan. Ongelmatilanteissa
Voit soittaa asiakaspalveluun tai sesonkiviikonloppuisin paivystajalle.
Suosittelemme, etté kaytat tulkkia usein toistuvissa tilanteissa kuten
asiakkaiden vastaanotossa.

Pitadk® lomakohteessa olla pinnasanky, syéttotuoli,
pelastusliivit jne.?

On hyva, etté pikkulapsia varten voidaan toimittaa pyynndsta pinnasanky
ja syottotuoli. Naita ei kuitenkaan tarvitse pysyvasti joka kohteessa olla.
Sama patee pelastusliiveihin. Pyynnosta niita pitaa pystya toimittamaan
veneeseen sopivalle méaaralle asiakkaita, myos lasten kokoja.

Saako leikata ruohoa silloin kun asiakkaita on mokilla?

Kylla saa, mutta mahdollisimman véahan hairiota tuottaen. Asiasta on hyva
iimoittaa jo asiakkaiden saapuessa, esim. nurmikko leikataan
keskiviikkona aamupaivalla ja aikaa t4han menee puolisen tuntia”.

Mita teen jos asiakas ei ole ilmoittanut tuloaikaansa?

Asiakkaat on ohjeistettu ilmoittamaan saapumisaikansa etukateen, mutta
monet eivat sité silti tee. Yleensa asiakkaat saapuvat klo 16.00 — 18.00
valilla. Tarvittaessa voit soittaa asiakkaalle ja tiedustella arvioitua
saapumisaikaa. Jos asiakasta ei tavoiteta ja hanta ei ala kuulua, ei
tarvitse kuitenkaan loputtomiin odotella. Voit jattd& nékyvalle paikalle
viestin, jossa pyydat asiakasta soittamaan.
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Mita tehd&an, jos asiakas ilmoittaa saapuvansa klo 12.00 ja
edelliset asiakkaat ovat vield lomakohteessa?

Asiakasta ei tarvitse paastaé kohteeseen ennen klo 16:ta. Pyydét vaan
asiakasta kohteliaasti odottamaan. Missaan tapauksessa etuajassa
saapuvaa asiakasta ei saa paastaa siivoamattomaan kohteeseen.

Miten toimin jos asiakkaat eivat ollenkaan saavu?

Jos asiakkaat eivéat saavu vield seuraavankaan paivana, taytyy asiasta
ehdottomasti ilmoittaa Lomarenkaaseen. Lomarengas selvittaa mita on
tapahtunut ja pitdd Sinut ajan tasalla.

Voinko sallia koiran tai kissan tuonnin poikkeustapauksessa
vaikka mokissa on lemmikkieléinkielto?

Monet asiakkaat ovat allergisia ja he suosivat mokkeja, joissa on
lemmikkielainkielto. Tasta syysta lemmikkeja ei tulisi sallia lemmikeilta
kiellettyyn kohteeseen. Lomarenkaalle tulisi ilmoittaa, mikali omistajan
oma koira tai kissa kday mokilla. Lomarengas ei takaa, etta
lemmikkikieltoinen kohde on ns. allergiakohde, mutta jos on tiedossa, etta
lemmikkikieltoisessa kohteessa kdy omistajan oma lemmikki, lisatéan
tieto siitd kuvaukseen allergisia asiakkaita varten.

Mité liinavaatepakettiin kuuluu?

Asiakkaat voivat tilata ennakkoon liinavaatepaketin (alk. 10 €/henkild),
johon kuuluu lakanat, tyynyliina, kylpy- ja kdsipyyhe. Sankyja ei tarvitse
pedata valmiiksi.

Mik& on matkustajailmoitus?

Matkustajailmoitus on viranomaislomake. Kohteen omistaja on lain
mukaan vastuussa matkustajailmoitusten keraamisestd, sailyttamisesta ja
toimittamisesta edelleen. Toimitamme lomakkeet asiakkaille aina
ennakkoon laskun mukana. Koska lomake saattaa kuitenkin unohtua,
niitd on hyva pitdd mokilla aina valmiina. Jos tapaat asiakkaan avaimen
luovutuksen yhteydessa, voit antaa lomakkeet samalla ja pyytaa
tayttdmaan ne joko heti tai jattamaan mokille, josta ne pitaa ehdottomasti
keré&té pois ennen seuraavan varauksen alkamista. Lisatietoja
matkustajailmoituksesta:
http://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/lomakkeet/tm m1/

Onko minun tarkistettava mokki asiakkaiden lahdettyd ennen
seuraavien asiakkaiden tuloa?

Kylld, ehdottomasti. Jollei asiakas ole tilannut loppusiivousta, niin silloin
asiakkaiden tulisi siivota mokki ennen poistumistaan. Huoltajan tai
omistajan on aina tarkastettava mokin siisteys ja tarvittaessa siivottava
mokki vaihtopdaivana. Tarkeinta on, ettd seuraava asiakas saa aina siistin
mokin kayttéonsa.

Pitddk® minun ostaa wc- ja talouspaperit? Enta pesuaineet?

Lomakohteesta pitda 16ytya vahintédén 2 rullaa wc-paperia per wc eli ns.
aloitussetti. Asiakkaat eivéat aina muista tuoda mukanaan kaikkea mita
pitéisi ja tasta syysta on vessapaperia on hyva olla. Talouspaperi ei kuulu
pakolliseen varustukseen. Lomakohteessa pitdé olla riittavasti kasi- ja
konetiskiainetta. Siivousvalineitten liséksi puhdistusaineet siséltyvat
vuokrahintaan.
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Voiko Lomarengas lahettaa jalkikateen siivouslaskun
asiakkaille?

Jalkeenpain lahetettavéan siivouslaskun suuruudesta pitéisi sopia
asiakkaan kanssa heti paikan paalla ennen asiakkaiden poistumista.
Lomarengas ei laskuta omistajan puolesta siivoulaskuja jalkikateen.
Mahdollinen lisdlasku lahetetaan huoltajan tai omistajan toimesta.
Huoltaja tai omistaja voi saada Lomarenkaalta apua siivouslaskun
l&hettdmisessa ulkomaiselle asiakkaalle. Lomarengas ei voi taata, etta
lasku tulee maksetuksi.

Pitaako asiakkaita olla vastassa?

Suurin osa asiakkaista toivoo, etta he tapaisivat avaintenantajan,
huoltajan tai omistajan henkilékohtaisesti, mutta ndin ei ole pakko toimia.
Avaimet voi toimittaa esim. lomakohteessa olevaan avainboxiin. Tarkeinta
on, ettd asiakkaalla on puhelinnumero, josta hdn saa apua tarvittaessa.

Varausilmoituksessa luki etta mokille tulossa 2 henkilda ja
heita tulikin 4?

Ratkaisevaa on mokin kuvauksessa ilmoitettu lomakohteen henkildmaara.
Jos tama maara ei ylity, kaikki on kunnossa.

Lomakohteessa on paljon ylimaaraisia henkildita. Voinko
menn& sanomaan ettd osan pitda poistua?

Lomakohdetta saa enimmillaan kayttaa niin monta henkil6d, mita on
kohteen kuvauksessa ilmoitettu. Juhlista ja muista tilaisuuksista, joissa
mokin henkilomaara tilapaisesti ylittyy, tulee sopia ennakkoon Sinun
kanssasi. Sinulla on oikeus pyytaa ylimaaraisia henkiloita poistumaan.

Saavatko asiakkaat tuoda mukanaan esim. oman teltan?

Teltan ja asuntovaunun tai vuokrattavien vélineiden (esim. kylpypalju)
kayttd lomakohteen tontilla ilman lupaasi on kielletty varausehdoissa.

Jos jokin laite kuten vesipumppu, ld&mminvesivaraaja tai joku
muu hajoaa. Kuinka pian pitda korjata ja tuleeko
korvausvaatimuksia?

Olet korvausvelvollinen siltd ajalta, kun olet ollut tietoinen siita, etta jokin
laite on epakunnossa ja sité ei ole korjattu. Hoida siis kaikki asiat kuntoon
saman tien anteeksipyyntdjen kera.

Kiinnostaako Sinua yhteisty6?

Tayta Tiedot lomakohteesta —lomake tai ole yhteydessa meihin.
Asiantuntijamme on sen jalkeen yhteydessa Sinuun ja yhdesséa voimme
suunnitella parhaan mahdollisen tavan lomakohteesi markkinoimiseksi
Lomarenkaan kotimaisille ja ulkomaisille asiakkaille.

Yhteydenotto ei sido Sinua millaan tavalla. Teemme Sinulle ehdotuksen
siitd miten edeta ja aloittaa yhteistyd Lomarenkaan kanssa. Kaikki
lahettdmasi tiedot kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti ja Sina
paatat jatkotoimista.

Lomarengas Oy

0306 502 502
(puhelujen hinnat 8,28 snt/puh + 3,2 snt/min. matkapuhelin 19,2 snt/min)
myynti@lomarengas.fi
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